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EXCMO CABILDO INSULAR DE LANZAROTE

PRESENTACION

La presente ENCUESTA DE TURISMO 1992 ha sido realizada por
el Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote, al objeto de conocer
las caracteristicas actuales de la demanda turistica, asi como
las peculiaridades y el grado de aceptacién del producto
turistico ofrecido en la isla de Lanzarote.

Este objetivo genérico se concreta en los siguientes
aspectos:

- Perfil socioldgico de la demanda actual: procedencia de
los turistas, situacién socioprofesional, nivel de
estudios, etc.

- Organizacién y motivos del viaje, fuente de informacidén, tipo
de alojamiento y opiniones sobre el mismo.

- Grado de satisfaccidén, intencidén de volver y cumplimiento de
expectativas.

- Valoracién de los elementos de la oferta: establecimientos,
servicios, mediocambiente, etc.

Asimismo, se realiza un analisis comparativo, mediante
series temporales, teniendo en cuenta los resultados obtenidos
en Encuestas de caracteristicas similares realizadas en la isla
por este Cabildo durante los afios 1990 y 1991.
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0.- CONSIDERACIONES PREVIAS

Este apartado hace referencia a una serie de
consideraciones importantes que han de ser contempladas al
analizar los resultados y conclusiones de la Encuesta.

- A la hora de definir la composicién de la muestra
disponemos como inica fuente de informacidén la nacionalidad de
los turistas que visitan la isla.

- Ademas de esta informacién utilizamos el censo de
poblacién de la CE con igual porcentaje para las mujeres Yy
para los hombres, es decir, establecimos cuotas segun edad,
tomando un 50% de mujeres y un 50% de hombres en cada uno de
los estratos de edad definida.

- Por dltimo, los resultados hacen referencia, por el perio-
do de su obtencidén, al turismo de temporada de invierno.
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1.~ AFLUENCIA TURISTICA

NUMERO DE TURISTAS ENTRADOS EN LANZAROTE DURANTE EIL. PRIMER
TRIMESTRE DE 1992 (segin nacionalidad). COMPARACION CON 1991.

1991 1992 VARIACION %
ALEMANIA 72.244 84.590 17.1
AUSTRIA 1.424 3.154 121.5
BELGICA 3.956 4.436 12.1
DINAMARCA 3.989 3.892 - 2.4
FINLANDIA 39.239 29.979 - 23.6
FRANCIA 4.915 6.781 37.9
G. BRETANA 60.071 85.176 41.8
HOLANDA 6.153 11.303 83.7
IRLANDA 1.969 2.042 3.7
ITALIA 2.731 5.704 108.9
NORUEGA 7.855 9.055 43.9
SUECIA 12.734 18.835 47.9
SUIZA 6.306 6.800 7.8
OTROS 110 1.141 937.3
ESPANA 22.513 21.056 - 6.5
TOTAL 246.209 293.944 19.4

FUENTE: Consejeria

de Transferencias. U.T.A. Dpto. Turismo.
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1.~ FICHA TECNICA

El1 informe que se presenta a continuacién estd referido a
la Encuesta de Turismo efectuada en Febrero de 1.992, ademas se
hace una comparacidén, mediante series temporales, con las
Encuestas de Turismo realizadas en Lanzarote en los afios 1990 y
1991. El disefio de la muestra es similar y las caracteristicas
técnicas son las siguientes:

*Universo: poblacién turistica mayor de 18 anos de la isla de
Lanzarote.

.Determinacién del wuniverso: se tomdé como referencia la
afluencia turistica registrada en Lanzarote durante los meses
de Octubre, Noviembre y Diciembre de 1991.

Ambito de estudio: isla de Lanzarote.

*Tamafio de 1la muestra: los tamahos de las muestras para 1los

diferentes anos son los siguientes:
1990: 637 entrevistas

1991: 577 "
1992: 548 "

*Error muestral maximo: la muestra definida con un nivel de
confianza del 95%, para p=g=50 (madxima indeterminacién),
supone un error de:

1990: * 3,9 %
1991: + 4,1 %
1992: + 4,2 %

‘Tipo de muestreo: estratificado segin cuotas de sexo, edad y
nacionalidad. Estableciéndose estas dos tUltimas variables en
base al censo de la CE.

Procedimiento de muestreo: al azar: seleccidén aleatoria de los
individuos mediante cuotas de sexo, edad y nacionalidad.
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*Tipo de entrevista: personal mediante cuestionario
estructurado, cuya duracién era de 10-12 minutos. Las

entrevistas se efectuaron utilizando la lengua vernacula de
los entrevistados.

Fecha de realizacion del trabajo de campo:

1990: Enero
1991: Marzo
1992: Febrero

*Direccion de los Estudios: MIGUEL ANGEL MARTIN ROSA (Colegiado
ne 3.345 del 1Ilustre Colegio Nacional de Doctores y
Licenciados en CC.PP. y Sociologia).
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2.- DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

La muestra queddé distribuida de la siguiente forma:

Nacionalidad:

* of

w
WWHRERWHFONO

Alemania
Finlandia
Gran Bretafia
Holanda
Noruega
Suecia

Suiza

Espaia

Otros (*)

N
A= WSO

|

(*) Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Irlanda, Italia.

Edad:

Entre 18 y 34 afios
Entre 35 y 49 anos
Entre 50 y 64 afios
Mas de 65 afos

Sexo:

%
Hombres 51
Mujeres 49

37.5
29.3
20.8
12.2
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3.- CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Una vez efectuada la Encuesta, las caracteristicas de los
turistas entrevistados son las siguientes:

Nivel de estudios:

%
Estudios primarios 19.9
Estudios medios 46.4
Estudios superiores 33.6

Se produce una evolucidén positiva, aunque practicamente
imperceptible, en el nivel de estudios a 1o largo de estos tres
afios.

Estatus: (*)

Clase alta

Clase media-alta 1
Clase media-media 5
Clase media-baja 1
Clase baja

NS/NC

(*) Debido a la escasa representatividad de los dos extremos
(clases alta y baja), en posteriores andlisis se utilizaréan
s6lo las variables clases media-alta (fusionada con clase
alta), media-media y media-baja (fusionada con clase baja).
También cabe sefialar un leve incremento del estatus de los
turistas a lo largo de estos tres ahos.

Zonas Turisticas:

%
Puerto del Carmen 58.7
Playa Blanca 12.3
Costa Teguise 25.8
Otras (*) 2.8

(*) Zonas distintas a las tres mencionadas. Sefialar también que
los datos se aproximan a la distribucién de la oferta turistica
de Lanzarote,



LUGAR DE l=t‘::jL%C)JAMIENTO

P. CARMEN
68.7

OTRCS
28
P. BLANCA C. TEGUISE
12.3 26.8

Posiblemente a corto o medio plazo el incremento del
nimero de visitantes se canalizara hacia la zona de Playa
Blanca, por motivos tales como: ampliacién y mejora de la
oferta alojativa, mejoras de comunicaciones, mejor clima,
proximidad a la isla de Fuerteventura, etc.
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Profesiones:

%
EMPLEADOS POR CUENTA AJENA
Director de empresa, directivo..... e
Empleados de nivel superior............ creccessnsenees 2.9
Funcionarios de nivel superior (titulo superlor) - |
Jefes Generales de las Fuerzas Armadas....... cecsesssavas -
Oficiales de las Fuerzas ArmadasS........... checeercecanea -
TECNicosS MediOS...iveeeerenreesseeenonens cesees cescecsess 5.8
Funcionarios de nivel medio......ccvtviiivnnverocecancees 3.8
Empleados de nivel medio (admlnlstratlvos) ceeesreeees 12.9
Vendedores, agentes comerciales, etc. (dependlentes) «e.. 8.5
Capataces, encargados, contramaestres....... cessssscscces 2.0
Obreros cualificados, especialistas.....cetveesossceaseees 4.5
Empleados subalternos, conserjes, etc..... ceeeseressseaes 1.4
Peones y obreros sin cualificar............ cesesaeeseaeass 2.9
Personal manual de servicios no cuallflcados ...... eeesses 1.0

Jornaleros del CampPO...veeerssressssosortossssssassnassans
TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

Agricultor, empresario agrario con asalariados........... -

Agricultor sin asalariadoS.......ceeveeeetanecccscscssass 0.5
Empresario de industria, comercio u otra actividad de

servicio de tipo medio o grande con asalariados.......... 0.3
Industrial, comerciante o empresario de otra actividad

de servicios de tipo pequefio sin asalariados............. 5.4
Profesional liberal......ccieeeeieeenacenss O K
Trabajador independiente, auténomo, artesano (vendedor
AUEONOMO ) v v ettt vt eeeveoosenesesesssnsesossssssssassssenes 3.8
Otra ocupacidén por cuenta propi@....ccvceveriveesvecssceeass 0.9
Inactivo. ...t evteeeennssocanssans e eean et eneennesasaeaas -
Ama de casa, SuUS laboresS......ciiviiiritirrsesoacsrssncence 1.3
ParadoO. ..ceeesesvessecascossnsensaaens e e eeaes e sseeanas 1.2
JubiladO..iieeesiensovesoonnnnnea e X
Estudiante.. ...ttt eeeteesscsassssensssnssosssesnssneass b.7
NS/NC .. oeeusoosessoessnsessesasssssnsesssssnssnssosssnsses 2.0
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I.- CONOCIMIENTO DE LANZAROTE EN EL EXTERIOR

Podemos calificar de alto (89 %) el numero de turistas que
afirman que se conoce Lanzarote como destino turistico en su
lugar de procedencia. Ademds, se produce una evolucidén positiva
en relacidén con los datos obtenidos en afos anteriores.

Cuadro 1: Conocimiento de Lanzarote en el exterior (en %)

1990 1991 1992
Si se conoce 72.2 77.3 89.2
No se conoce 25.0 18.3 9.6
NS/NC 2.8 4.3 1.0
De nuevo son britanicos Y alemanes los que

mayoritariamente afirman que se conoce Lanzarote como destino
turistico en su pais, mientras que la isla es poco conocida -
aunque en menor medida- en paises como Holanda, Suiza vy
Finlandia. Como dato complementario, sefialar que el
conocimiento que se tiene de Lanzarote como destino turistico
en la Peninsula se ha elevado, si bien ain continda por debajo
de la media europea.

Respecto al cruce con otras variables, aumenta el
conocimiento de Lanzarote con la elevacidén del estatus.

11
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II.- OCASIONES EN QUE HA VISITADO LANZAROTE

Cuadro 2: Ocasiones en que ha visitado Lanzarote 1992 (%)

Primera vez 77.0
Una vez 2.4
Dos veces 10.6

Mas de dos veces 10.0

Como se observa, el 23 % de los turistas son repetidores,
mientras que el 77 % visitan la isla por primera vez. Con
respecto a las anteriores Encuestas los resultados han
variado: se aprecia un incremento -en términos proporcionales-
de turistas que visitan la isla por primera vez.

Cuadro 3: Comparacidén con anos anteriores (%).

1990 1991 1992
Primera vez 58.3 59.6 77.0
Repetidores 41.7 40.4 22.0

Continidan siendo los alemanes los que mayormente repiten
su visita, con 1la incorporacidén en el presente ano de los
turistas de nacionalidad espafiola. Sin embargo, es de destacar
la elevada proporcidén de finlandeses (90 %), holandeses (86 %)
y suizos (88 %) que visitan Lanzarote por primera vez.

E1 numero de repetidores aumenta con la edad. En este
sentido, obtenemos que el 43 % de los turistas mayores de 64
afios han visitado la isla en mds de dos ocasiones, mientras que
el 86 % de los mads jovenes visitan la isla por vez primera.

En la clase media-alta el numero de visitas es mas alto.

12
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A la vista de estos resultados, podemos afirmar que si
bien es cierto que se produce un elevado nivel de fidelidad a
Lanzarote como destino turistico, también es verdad el
incremento durante este afo -en términos proporcionales- de los
turistas que visitan Lanzarote por primera vez.

13
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III.- FUENTE DE INFORMACION

Las agencias de viajes contintan siendo 1la fuente de
informacién mas utilizada por 1los turistas que visitan
Lanzarote.

Cuadro 4: Fuente de informacioén (%)

1990 1991 1992
Agencia de viajes 45.0 33.4 48.1
Catalogo TT.O0O. 11.8 12.4 9.6
Folletos 8.5 7.2 3.4
Ferias Turismo 0.9 1.2 0.3
Familiar/amigo 20.9 22.5 23.1
Oficina de Turismo 0.9 1.3 0.5
Exper. viajes anteriores 8.3 17.8 7.1
Prensa/Radio/TV 2.0 1.9 1.8
Otras 1.7 1.7 5.6

Resalta el descenso de personas que visitan la isla como
fruto de experiencia de viajes anteriores. Fendémeno motivado
por la disminucién -en términos proporcionales- de los
repetidores, que antes menciondbamos. Como contrapartida se
eleva la proporcién de agencias turisticas como fuente de
informacién, siendo estas entidades en 1la actualidad 1la
principal fuente de informacién de los consumidores de viajes.
Las Agencias son utilizadas principalmente por holandeses vy
britanicos, turistas de clase media-baja y los que visitan por
primera vez Lanzarote.

También es un dato importante, y que se repite, el alto
nimero de turistas que viajan a Lanzarote "aconsejados" por sus
familiares o amigos. Mas del 23 % de los turistas que nos
visitan wutilizan esta fuente. En los turistas de nacionalidad
espanola esta fuente se incrementa hasta el 43.5 %,
constituyendo, para los visitantes de esta procedencia, la
principal fuente de informacién. Este hecho nos puede dar una
idea de la importancia que tiene esta publicidad "boca-oreja".
Convirtiéndose, a veces, los propios turistas en los
principales propagadores-vendedores de la isla en el exterior.

14



EXCMO CABILDO INSULAR DE LANZAROTE

A este respecto, como mas adelante se vera, la
recomendacion de 1la isla por 1los propios turistas esta
practicamente asegurada.

Por ultimo, los Catdlogos de TT.00. los utilizan en mayor
medida los finlandeses y turistas de clase media-baja.

15
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IV.- FACTORES QUE HAN INFLUIDO EN LA ELECCION DEL VIAJE

Los motivos de eleccién de Lanzarote como destino,

ordenados por nivel de importancia, son: el sol/clima
(convertido en factor indiscutible de influencia a la hora de
elegir Lanzarote como destino de vacaciones), el

descanso/relax, el paisaje y las playas/mar.

Cuadro 5: Factores que han influido en la eleccidén del viaje.

(En %)

1990 1991 1992
Sol/clima 64.4 68.1 79.2
Playas/mar 8.2 7.9 2.0
Paisaje 9.6 10.0 4.7
Precios razonables 0.0 1.3 0.3
Diversioén 1.4 0.1 0.3
Descanso/relax 10.7 9.7 5.4
Oferta deportiva 0.9 1.0 2.0
Aventura/exotismo 1.1 0.0 0.7
Oferta cultural 0.1 0.0 0.0
Otras 2.2 1.5 5.1

Mas de las tres cuartas partes de los turistas que visitan
Lanzarote sefalan el sol/clima como factor mas influyente,
sobre todo para turistas suecos, suizos y britéanicos.

El paisaje adquiere especial relevancia para alemanes vy
turistas espafioles. Si bien el paisaje como reclamo ha perdido
importancia, aparece -como posteriormente se verd- como el
segundo elemento de agrado de la oferta turistica de Lanzarote.

Por otro lado, son principalmente noruegos y suecos los
que sefialan el factor descanso/relax como motivo de sus

vacaciones.

Por Gltimo, resalta el incremento (aunque como factor de
influencia es leve) de la oferta deportiva como atraccién. Son
los deportes nduticos como windsurfing y surf los que atraen
esta demanda turistica.

16
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V.- ORGANIZACION DEL VIAJE

La mayor parte de los turistas reservan el viaje a través
de agencias. Existiendo una baja proporcidén que organiza el
viaje directamente. Y que este afio es menor debido a la
disminucién, en términos proporcionales, del ndmero de
repetidores.

Cuadro 6: Organizacién del viaje (%)

1990 1991 1992
Agencia de viajes 76.3 74.5 87.7
Directamente 21.7 24.7 10.7
Otras 2.8 0.6 1.4

Las Agencias de Viajes siguen siendo mds wutilizadas por
finlandeses, suecos Yy otras nacionalidades (el 100 % wutiliza
esta modalidad), por los turistas de clase media-baja y, sobre
todo, por los turistas que visitan Lanzarote por primera vez.

Los espafioles y alemanes siguen siendo 1los que mas
organizan sus vacaciones sin intermediarios. En el caso de los
primeros esta modalidad se eleva hasta el 61 %. También esta
férmula de organizacidon del viaje es mas utilizada por turistas
que vya han visitado anteriormente la isla y por aquellos de
edad avanzada.

17
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V.1l.- Contratacion de servicios a través de Agencias de Viajes
(Composicién del "package")

La mayor parte de los viajes realizados en la actualidad
se caracterizan por estar sometidos a las ofertas de las
agencias turisticas; tanto los lugares que se visitan, como las
caracteristicas de los viajes se sirven "enlatados"; son 1los
conocidos "packages'.

Como se vio en el epigrafe anterior, casi el 90 % de 1los
turistas contrataban sus vacaciones con Agencias de Viajes. No
obstante hay algunas modalidades del paquete contratado,
predominando la contratacidén de transporte y alojamiento.

Cuadro 7: Composicidén del "package" (%)

1991 1992
Pl: SOlo transporte....c.ceeeeeeccacccas teeseasasss 14.3 7.7
P2: Transporte y alojamiento.........ccceeveeee.. 63.8 59.5
P3: Transporte, alojamiento y comida............. 17.1 26.8

P4: Transporte, alojamiento, comida y excursiones 4.5 5.7

La primera modalidad es contratada en su mayoria por
espanoles vy britdnicos, por turistas de clase media y que han
viajado a la isla en mas de una ocasién.

El segundo paquete es mayormente contratado por
noruegos, suizos y finlandeses y turistas que visitan la isla
por primera vez. El tercer tipo es utilizado principalmente por
turistas alemanes, convirtiéndose para esta nacionalidad en la
modalidad preferente de contratacién.

Para la contratacién del cuarto tipo, aunque baja en

términos globales, hay que sefialar que un tercio de los
turistas espafioles contratan esta férmula.

18
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V.2.- Coste medio del "package"

Si bien no era un objetivo prioritario de este Estudio,
hemos considerado importante la inclusidn de la pregunta sobre
el coste del paquete contratado con Agencia de Viajes. Hay que
indicar que los precios estan promediados segin el coste por
persona.

Cuadro 8: Coste medio del "package" (Ptas.)

Media Desv. tipica
Pl.....cccecnnnnan 35.924 13.005
P2...cccecns cseane 56.717 20.338
P3....ccceecnnsnne 88.127 24.045
Pd.....ccccvnnnnns 81.532 37.629

El coste de estos servicios sufre variaciones segun
nacionalidad. Asi, para 1los que contrataron el primer tipo
(s6lo transporte) el precio oscila entre las 25.551 ptas. para
los britanicos y las 53.050 ptas. para los suecos. El precio
del transporte para 1los turistas espanoles es de 36.000
pesetas.

En el segundo tipo (contratacién de transporte Yy
alojamiento), aparte de la variable nacionalidad, influyen
otras como tipo de alojamiento y dias de estancia. En este
sentido, este paquete es mds econdémico (43.451 ptas.) para los
britanicos; mientras que para los alemanes es mas costoso,
siendo la nacionalidad que mas prolonga su estancia en la isla.
También el precio del paquete contratado sufre variaciones
segun el alojamiento sea en hoteles (72.541 ptas.) o
apartamentos (54.178 ptas.). Si analizamos el coste de este
paquete utilizando la variable dias de estancia obtenemos que:

Menos de 8 dias....... 50.273
Entre 8 y 14 dias..... 63.820
Més de 14 dias........ 80.184
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En el tercer tipo de paquete las diferencias van desde las
64.300 ptas. gque supone a los holandeses a las 112.783 ptas
para los turistas de otras nacionalidades. Nuevamente el tipo
de alojamiento y los dias de estancia son variables que han de
ser tenidas en cuenta en el analisis:

Menos de 8 dias....... 76.766
Entre 8 y 14 dias..... 90.659
Mas de 14 dias........ 108.468

En cuanto al tipo de alojamiento:

Hotel 3/5 *..... 94.132
Apartamento..... 84.347

El paquete completo (transporte, alojamiento, comida vy
excursiones) sélo es contratado por un 5.7 % de los turistas,
siendo el coste medio de 81.532 ptas. Como se puede observar vy,
aunque pueda parecer paraddéjico, el coste es menor que el del
tipo P3. No obstante, conviene apuntar que las variables
nacionalidad, tipo de alojamiento y nuimero de dias producen

este fendémeno.
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V.2.- Forma de visita

Como cierre a este capitulo sobre organizacién del viaje,
decir que las vacaciones mas caracteristicas continian siendo
las disfrutadas con la familia o pareja, tal como se puede
observar en el cuadro.

Cuadro 9: Forma de visita. (%)

1990 1991 1992
Solos 11.2 14.6 12.2
Familia/pareja 75.5 74.7 81.2
Asociacion 8.6 8.0 3.8
Otras 4.7 2.8 1.5
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VI.- TIPO DE ALOJAMIENTO Y OPINIONES SOBRE EL MISMO

Los resultados sobre el tipo de alojamiento utilizado por
la poblacidén turistica que visita Lanzarote son los siguientes:

Cuadro 10: Tipo de alojamiento utilizado (%)

1990 1991 1992
Hotel 3/5 * 12.1 19.4 19.1
Apto. 3/5 * 68.6 64.9 72.0
Pensidn 0.6 0.3 0.3
Apto. propio 4.9 5.7 1.4
Time-sharing 2.8 3.4 1.6
Casa amigos/familiares 4.7 4.8 4.5
Otros 0.3 0.6 0.3
NS/NC 6.0 0.5 0.3

Casi las tres cuartas partes de los turistas se establece
en apartamentos de 3/5 *, siguiéndole en importancia 1los
hoteles 3/5 * y las residencias particulares.

Apartamentos 3/5 *

Continda siendo mas utilizados por suecos y finlandeses,
alojados en Puerto del Carmen, de clase media-media y los que
visitan la isla por primera vez.

Hoteles 3/5 *

Son utilizados sobre todo por espafioles y, en menor
medida, por alemanes. Nuevamente son los alojados en Costa
Teguise, los turistas de clase media-alta y que han visitado la
isla en mas de una ocasién los principales usuarios de este
tipo de establecimientos.
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VI.1l.- Opiniones sobre el alojamiento

En el anadlisis sobre la valoracién del alojamiento, hemos
considerado algunos aspectos diferenciales del mismo, como son:
instalaciones y mantenimiento, profesionalidad del personal,
relacidon calidad/precios y servicios en general.

Las valoraciones que aparecen, estan confeccionadas a

partir de bases numéricas. A continuacidén indicamos la
interpretacién de dichas bases:

Intervalos de opinién:

Concepto En base 10
Muy buena 8 - 10
Buena 6 - 8
Regular 4 - 6
Mala 2 - 4
Muy Mala 0 -2

En general, la valoracidén global del alojamiento es buena.

Cuadro 11: Opinién sobre alojamiento (De 0 a 10)

1990 1991 1992

Instalaciones y mantenimiento 7,46 7,58 7,72
Servicios en general 7,19 7,03 7,16
Profesionalidad del personal 7,21 6,59 7,56
Relacién calidad/precios 6,41 7,03 6,54
VALORACION GLOBAL 7,06 7,00 7,49
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CUADRO I: VALORACION DEL ALOJAMIENTO

En el presente cuadro se expone 1la valoracién del
alojamiento atendiendo a las cuatro variables que aparecen en
las columnas (nacionalidad del turista, zona de alojamiento,
tipo de alojamiento utilizado y repetitividad del viaje). En
las filas aparece una clasificacidén dicotdémica: mejor y peor
opinidén, aunque en referencia a esta dltima conviene apuntar
que en ningun caso dicha valoracién es mala.

Nacionalidad Zona Alojamiento| Repetitiv.

Instalaciones y mantenimiento (7,72)

mejor opinién| Espafioles Costa Tegquis|time-shar. 12 vez

peor opinién Holandeses |[Otras (¥*) Apto. alqg. + 1 vez

Profesionalidad del personal (7,54)

mejor opinién| Espanoles P. Blanca Hotel 3/5%* + 1 vez

peor opinién Noruegos Pto. Carmen|Apto. alq. 12 vez

Relacion calidad/precios (7,16)

mejor opinién| Otros (**) Pl. Blanca |time-shar. + 1 vez

peor opinién Noruegos Otras (*) Apto. 3/5*| 12 vez

Servicios en general (7,56)

mejor opinidén| Otros (*¥*) Pl. Blanca |time-shar. 12 vez

peor opinidn Noruegos Otras (*) Apto. alq.| + de 1 vez

(*) Zonas distintas a Puerto del Carmen, Costa Teguise y Playa

Blanca.
(**) Austriacos, Belgas, Daneses, Franceses, Irlandeses

Italianos.
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VII.- ESTANCIA MEDIA

Definicién: namero de dias que, como media, permanecen los
turistas en Lanzarote tanto en establecimientos turisticos como
en residencias particulares.

La estancia media global es de 10,7 dias, algo inferior
que en afos anteriores.

Cuadro 12: Estancia media

1990 1991 1992
Media (dias) 12,9 12,2 10,7
Desv. tipica 3,8 6,2 5,4

Este fendmeno obedece a que la estancia-tipo de una
semana, al contrario que en afios anteriores, es la que
predomina durante este afno. La siguiente tabla nos exime de
cualquier comentario.

1991 1992
Siete dias 34.7 49.1
Catorce dias 42.2 30.2

La estancia es mas larga para los alemanes, 1los turistas
de clase media-baja y los que han visitado la isla en mas de
una ocasién; ademas, se prolonga mads la estancia en turistas de
edad avanzada que organizan su viaje directamente.

Es menor el nuimero de dias de permanencia en Lanzarote
para los turistas espafoles y para los de clase media-alta que
visitan la isla por primera vez.
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VIII.- GASTO MEDIO DIARIO

Los resultados que se ofrecen a continuacién se refieren
al gasto medio diario efectuado por los visitantes. Dicho gasto
es individual y del mismo estan excluidos el alojamiento u
otros posibles servicios previamente contratados a través de

las Agencias.

Cuadro 13: Gasto diario (%)

1991 1992
Menos de 1.500 ptas. 19.4 5.1
Entre 1.500 - 3.000 ptas. 50.4 28.9
Entre 3.000 - 5.000 ptas. 21.1 41.6
Mas de 5.000 ptas. 8.0 24.1

Como se observa el gasto efectuado por la poblacién
turistica es considerablemente superior en el presente afio.
Quizad la sigquiente tabla, donde se refleja la media de gasto en
estos 1ltimos tres afios resulte mas clarificadora.

-

Cuadro 14: Evolucion del gasto medio diario (en ptas.)

1990 1991 1992
Media 3.069 2.507 4.403

Desv. tipica 1.019 1.329 2.157

El gasto medio diario se sitda en 1las 4.403 pesetas,
siendo mayor en aquellos visitantes de nacionalidad espafiola y
noruega, en turistas de clase media-alta, que han visitado la
isla en mas de una ocasidn y se alojan en zonas distintas a

Puerto del Carmen y Playa Blanca.

Es menor, en cambio, en alemanes, de clase media-baja y
alojados en Playa Blanca. _
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CAMBTIDO D E DIVISAS

26/2/91 30/1/92

1 marco aleman......ccoeeee 62,9 ... 63,1
1 franco francés........... 18,8 ... 18,5
1 libra esterlina.......... 182,1 ... 181,0

8,3 ... 8,4

100 liras italianas....ccee..
e 307,7 ... 306,6

100 francos belgas......

1 florin holandés..... .. 55,8 ... 56,1
1 corona danesa.....cecce.. 16,5 ... 16,3
1 libra irlandesa.......... 167,4 ... 168,3
1 franco suizo...c.ecceeeeeae 72,1 ... 70,8
1 corona SuUECA. .+ es0000sees 16,7 ... 17,4
1 corona noruega....... e 16,0 ... 16,1
1 marco finlandés......c... 25,7 ... 23,2
100 chelines austriacos...... 893,0 ... 897,6
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IX.- GRADO DE SATISFACION

El grado de satisfaccidén del turista con sus vacaciones en
Lanzarote es bastante elevado y superior que el apreciado en
las Encuestas efectuadas en ano anteriores.

Cuadro 15: Grado de satisfaccioén. (%)

1990 1991 1992
Muy satisfecho 36.3 42.1 58.2
Bastante satisfecho 45.5 36.7 32.1
Medianamente satisfecho 15.5 18.4 7.9
Poco satisfecho 1.3 2.3 1.3
Insatisfecho 1.4 0.0 0.2
PUNTUACION (0 a 10)....... 7,85 ... 7,97 ... 8,69

En general, 1los turistas se muestran muy satisfechos con
sus vacaciones en Lanzarote. Siendo los mds satisfechos 1los
espafioles vy britanicos; los de clase media-alta, 1los que han
visitado la isla en mas de una ocasidén y los mayores de 64

afnos.
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IX.1l.- Grado de cumplimiento de expectativas

El cumplimiento de expectativas se refiere a la relacidn
existente entre la oferta esperada y la observada o real. Los
resultados obtenidos son los siguientes:

Cuadro 16: Grado de cumplimiento de expectativas (%)

En relacién con lo que esperaba, Lanzarote es...

Igual 47.8
Mejor 45.8
Peor 4.3
NS/NC 2.0

Mas del 90 % de los turistas opina que Lanzarote es mejor
o igual que lo esperado. En este sentido, podemos hablar de un
alto grado de cumplimiento de expectativas. Tan sélo un 4.3 %
seflala que la isla es peor de lo esperado.

IX.2.- Recomedacioén de Lanzarote

Durante 1la Encuesta efectuada se le pedia al entrevistado
si recomendaria Lanzarote como lugar de vacaciones a sus
amistades o familiares. Los resultados obtenidos son 1los

siguientes:

Cuadro 17: Recomendacion de Lanzarote (%)

Si recomedaria 87.8
Posiblemente si 10.6
No recomendaria 0.4
Posiblemente no 0.6
NS/NC 0.7
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X.- INTENCION DE VOLVER

El alto grado de satisfaccidén alcanzado y el elevado grado
de cumplimiento de expectativas hace que mas del 80 % de los
turistas que visitan Lanzarote tengan la intencidn de volver.

Cuadro 18: Intencién de volver (%)

1990 1991 1992
Si 85.6 77.6 82.3
No 8.6 11.6 8.5
NS/NC 5.8 10.7 9.1

Los mas animados a volver son los noruegos y briténicos,
los segmentos de clase media-baja y los que han repetido visita
anteriormente. Se muestran menos animados a volver los suizos y
holandeses, los turistas de clase media-alta y los que vienen
por primera vez.

X.1l.- Razones para no volver

Como se vio anteriormente, el 8.5 % de los turistas no
piensa escoger Lanzarote en futuras vacaciones. Los principales
motivos sefialados para ello son los de que "una vez basta" vy,
en menor medida, el mal clima (que es a su vez sefialado como el
principal elemento de desagrado como més adelante veremos) y la
masificacién turistica (sefhalado como segundo elemento de

desagrado).
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He aqui el cuadro de resultados que, por su claridad, nos
exime de mayores comentarios.

Cuadro 19: Razones para no volver (%)

1990 1991 1992
Una vez basta 38.2 64.2 66.6
Mal clima 9.1 7.1 9.8
Masificacién turistica 1.8 5.7 7.8
Relacién calidad/precios 16.5 7.1 3.9
Mala infraest. ocio 7.3 5.7 1.9
Ruido 3.6 2.8 0.0
Deterioro playas 1.8 0.0 0.0
Deterioro paisaje 0.0 1.4 0.0
Otras 14.5 5.7 9.8
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XI.—- VALORACION DE INSTALACIONES

En el presente epigrafe se recogerd la valoracidén que hace
la poblacién turistica sobre una serie de instalaciones o
establecimientos relacionados con el turismo como son:
aeropuerto, restaurantes/bares, bancos, agencias de viajes y
supermercados.

Las valoraciones que aparecen, estan confeccionadas a
partir de bases numéricas. A continuacién indicamos la
interpretacién de dichas bases:

Intervalos de opiniédn:

Concepto En base 10
Muy buena 8 - 10
Buena 6 - 8
Regular 4 - 6
Mala 2 - 4
Muy Mala 0 -2

Cuadro 20: Valoracion de instalaciones.
$ utilizac.

1990 1991 1992 1992
Restaurantes/bares 6,76 7,00 7,25 94.2
Aeropuerto 6,32 6,82 6,75 100.0
Supermercados 6,57 6,67 7,09 90.1
Bancos 7,15 6,53 7,03 61.5
Agencias de viajes 6,95 5,89 7,20 46.2

Se aprecia una buena valoracién de 1los establecimientos
relacionados con el turismo y una evoluciébn positiva, excepto
para el Aeropuerto.
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Durante el desarrollo de la Encuesta 1los entrevistados
demostraron observaciones negativas sobre el Aeropuerto, tales
como: grandes esperas en facturacién de equipaje, pequefiez de
la instalacidén, aglomeraciones, etc.

Seria conveniente una ampliacién o reestructuracién,
previa negociacién, del horario de vuelos. Ya que se producen
grandes aglomeraciones durante determinados dias (jueves vy
domingos principalmente) y a determinadas horas.

Creemos necesaria una actuacidén inmediata, en vista de la
tendencia de incremento del niumero de visitantes. Segun los
datos de afluencia turistica del primer trimestre, el
incremento es de un 20 %.
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CUADRO II: VALORACION DE INSTALACIONES
En el presente cuadro se expone la valoracién
instalaciones atendiendo a las cuatro variables gque aparecen en
las columnas (nacionalidad del turista, zona de alojamiento,
tipo de alojamiento utilizado y repetitividad del viaje).
las filas aparece una clasificacién dicotdémica: mejor y peor
opinién, aunque en referencia a esta Ultima conviene apuntar
que en ningun caso dicha valoracidén es mala.
Nacionalidad Zona Estatus Repetitiv.
Aeropuerto (6,75)
mejor opinidén| Otras (*¥*) m-baja + 1 vez
peor opinién Noruegos m-alta 12 vez
Restaurantes/bares (7,25)
mejor opinidén| Britanicos Pl. Blanca m-media + 1 vez
peor opinidn Holandeses Otras (*) m-alta 12 vez
Bancos (7,03)
mejor opinidn| Suecos Pl. Blanca m-alta 12 vez
peor opinién Noruegos Otras (*) m-media + 1 vez
Agencias de viajes (7,20)
mejor opinidén| Britanicos Pl Blanca m-media + 1 vez
peor opinidn Noruegos Otras (*) m-baja 12 vez
Supermercados (7,09)
mejor opinién| Suizos Pl. Blanca m-baja + 1 vez
peor opinidén Noruegos Otras (*) m-alta 12 vez

(*)

Blanca.

(**) Austria, Dinamarca, Francia,
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XII.~- VALORACION DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS

Al igual que en el anterior epigrafe, en este se recogeran
las valoraciones efectuadas por 1la poblacidén turistica de
Lanzarote sobre una serie de temas y servicios relacionados con
el turismo. La interpretacién de dichas valoraciones se hara
siguiendo el baremo ya sefalado.

Cuadro 21: Valoracion de servicios y temas turisticos vy
porcentaje de utilizacién de los mismos

VALORACION
1992 2 ——r——mmmmm e

% utiliz. 1990 1991 1992
Estado del paisaje - 7,77 7,69 8,06
Estado de las playas 93.1 7,66 7,70 7,93
Excursiones 50.2 7,12 7,04 7,75
Seguridad ciudadana - 6,38 7,00 7,44
Taxis 56.2 7,01 6,35 7,39
Sanidad/Higiene - 5,58 6,43 7,36
Vehiculos s/cond. 65.7 6,80 6,60 6,99
Servicio de agua - 6,80 6,98 6,98
Oferta deportiva 42.0 7,01 6,61 6,86
Informacidén turistica 70.6 6,64 5,72 6,86
Servicio de teléfono 73.7 2,89 6,71 6,84
Oferta cultural 39.1 6,47 4,31 6,76
Servicio de correos 26.3 2,78 4,42 5,90
Guaguas 49.8 5,84 5,30 5,69
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CUADRO III: VALORACION DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS (I)

Nacionalidad Zona Estatus Repetitiv.
Estado de las playas (7,93)
mejor opinidén| Alemanes Pto. Carmen m-baja 12 vez
peor opinién Suizos Otras (*) m-alta + 1 vez
Estado del paisaje (8,06)
mejor opinidén| Espafoles m-alta + 1 vez
peor opinién Holandeses m-media 12 vez
Excursiones (7,75)
mejor opinién| Britanicos m-alta 12 vez
peor opinioén Suecos m-baja + 1 vez
Seguridad ciudadana (7,44)
mejor opinidén| Alemanes Pl. Blanca idem. 12 vez
peor opinidén Noruegos Otras (*) idem. + 1 vez
Servicio de agua (6,98)
mejor opinién| Espafioles Pl. Blanca m-baja + 1 vez
peor opinién Noruegos Otras (¥*) m-alta 12 vez

(*)

Blanca.

Zonas distintas a Puerto del Carmen,

Costa Teguise y Playa

(**) Austria, Dinamarca, Francia, Irlanda, Bélgica e Italia.

36




EXCMO CABILDO

INSULAR DE LANZAROTE

CUADRO IV: VALORACION DE SERVICIOS Y TEMAS TURISTICOS (II)

Nacionalidad Zona Estatus Repetitiv.
Servicio de teléfono (6,84)
mejor opinidén| Espaholes Otras (*) m-alta + 1 vez
peor opinidn Otras (**) Pl. Blanca m-baja 12 vez
Oferta deportiva (6,86)
mejor opinién| Noruegos Otras (*) m-baja + 1 vez
peor opinién Finlandeses| Pto. Carmen m-media 12 vez
Vehiculos s/conductor (6,99)
mejor opinidén| Espafnoles m-baja + 1 vez
peor opinién Noruegos m-media 12 vez
Sanidad (7,36)
mejor opinidén| Otras (**) Pl. Blanca m-baja idem.
peor opinidén Noruegos Otras (*) m-alta idem.
Taxis (7,39)
mejor opinidon| Britanicos Pto. Carmen m-alta + 1 vez
peor opinién Espafoles Otras (*) m-media 12 vez

(*)

Blanca.

Zonas distintas a Puerto del Carmen,

Costa Teguise y Playa

(**) Austria, Dinamarca, Francia, Irlanda, Bélgica e Italia.
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Cuadro 24: Valoracién de 1los Centros Turisticos (0 a 10)

Jameos del Agua............ 8,81
Montanas del Fuego......... 8,98
Cueva de Los Verdes........ 8,55
Mirador del Rio....cccee... 8,46
Momumento al Campesino..... 7,50
Castillo San José.......... 8,23
Jardin de Cactus........... 8,60

La valoracidén de los Centros Turisticos del Cabildo es muy
buena. No obstante, a pesar de esta 6ptima valoracién, los
entrevistados mostraron algunas observaciones sobre los Centros
que, por su interés, sintetizaremos aqui:

- Masificacién en algunos Centros (Montafas del Fuego
principalmente).

- Carestia de las entradas.

- Falta de informacidén y de explicaciones en distintos idiomas
sobre el contenido de los Centros.

- Falta de calidad de las comidas en algunos Centros.

Seria recomendable desarrollar una mejor informacidén sobre
el contenido de estos Centros: edicidén de folletos o dipticos
explicativos sobre las peculiaridades y valores culturales de
los mismos. Tales dipticos podrian tener una difusidén gratuita
al ser adquirida la entrada por el visitante.

Otra idea que podria desarrollarse es la explotacidn
gastrondémica del tuno en el Jardin de Cactus.
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XVI.- SINTESIS

- La afluencia turistica en el primer trimestre de 1992 ha
aumentado en casi un 20 % con respecto al mismo periodo del afio
anterior.

- Prevalecen las nacionalidades britanica, alemana, finlandesa
(aunque ésta con un notable descenso en este primer trimestre),
espafiola y sueca.

- Predominan 1los turistas con un nivel de estudios medio y cuyo
estatus socioecondmico corresponde, en su mayoria, al de clase
media.

- Se incrementa el conocimiento de Lanzarote en el exterior como
destino turistico.

- Aumenta el numero de turistas que visitan la isla por primera
vez.

- Las Agencias de Viajes prevalecen como principal fuente de
informacién para elegir las vacaciones en Lanzarote. Destaca
también la importancia del "boca/oreja". En este sentido, casi
la totalidad de los turistas que nos visitan recomendarian la
isla como lugar de vacaciones a sus amistades.

- Sobresale el sol/clima como factor de visita. También son
factores de influencia el descanso/relax, el paisaje y las
playas/mar.

- Casi el 90 % de los turistas organizan su viaje a través de
Agencias vy suelen contratar con esta entidad el transporte y el
alojamiento. Las vacaciones se realizan principalmente con la
pareja o familia.

- Las tres cuartas partes de los visitantes se establece en
apartamentos y su valoracidén del alojamiento es buena.

- La estancia media en la isla es de 10,7 dias.

- E1 gasto medio diario se sitia en torno a las 4.400 pesetas,
aumentando con respecto a afos anteriores.
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EXCMO. CABILDO INSULAR DE LANZAROTE

- Los visitantes se muestran, en general, muy satisfechos con
sus vacaciones en Lanzarote y mas del 90 % piensa que, en
relacidén con sus expectativas, la isla es igqual o mejor.

- Mas del 80 % de los turistas piensan volver de nuevo a
Lanzarote. Aquellos que no piensan hacerlo sefalan como
principal motivo el de "una vez basta".

- En general mejora la valoracidén de las instalaciones
turisticas, la unica excepcidén la constituye el Aeropuerto.

- En lo referente a la valoracién de otros temas turisticos
destaca la buena opinién que se tiene del paisaje y las playas.
También el paisaje, junto con el clima y 1la tranquilidad,
aparece como uno de los principales elementos de agrado de 1la

isla.

- En el polo opuesto se hallan las guaguas Yy el servicio de co-
rreos que, junto con las quejas sobre el mal clima (viento/ca-
lima), la masificacién turistica, el Aeropuerto y 1los pre-
cios, constituyen los elementos de desagrado para el turista.

- Se produce una disminucién de afluencia, no en términos reales
sino proporcionales, a los Centros Turisticos del Cabildo. Los
motivos son la falta de tiempo y la falta de informacién. No
obstante, la valoracidén de estos centros es, si bien con algunos

matices, bastante buena.
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